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MOJE-MESTO

Obchodni podminky internetového obchodu
www.moje-mesto.cz

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.moje-mesto.cz
Podminky blize upresnuji préva a povinnosti proddvaijiciho a kupujiciho.

1. Z&kladni Udaje:

Provozovatel internetového obchodu www.moje-mesto.cz :

Ing. Tafdna Maceckovd, A. Gavlase 40/18, Ostrava, 700 30.
IC: 14146878
Tel.: + 420 774 923 869

Email: info@moje-mesto.cz

2. Vseobecné ustanovent:

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fddem Ceské republiky. Je-li smiuvni
stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obcanskym zdkonikem
(€. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spoftfebitele (&. 634/1992 Sb.).

Tyto obchodni podminky jsou platné pro viechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem
a zakaznikem. Ustanoveni tykaijici se z&konnych prdv spotrebitele se tykaiji pouze kupujiciho v
postaveni spotfebitele (napf. odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a ndsl. NOZ). Dodavatel
si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit &i dopliovat. Zménéné podminky vyhldsi
vhodnym zpUsobem na internetovych strdnkdch www.moje-mesto.cz . Timto ustanovenim
nejsou dotéena prdva a povinnosti vznikld po dobu Uc¢innosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

Obchodni podminky se nevztahuiji na pfipady, kdy osoba, kterd md v Umyslu nakoupit zbozi od
proddvaijiciho, je osobou prdvnickou Ci osobou, jez jednd pfi objedndvani zboZi v rdmci své
podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povoldni. Uzavienim kupni
smlouvy kupuijici stvrzuje, Ze se sezndmil s témito olbchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.
Na obchodni podminky je kupujici dostate&nym zpUsobem pred viastnim uskuteEnénim
objedndvky upozornén a md tak moznost se s nimi sezndmit.
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Uzaviend smlouva je dodavatelem archivovdna za Ucelem jejiho Uspé&sného spinéni a neni
pristupnd tretim strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavreni
smlouvy jsou patrné z procesu objedndvdni v internetovém obchodé www.moje-mesto.cz a
kupujici m& moznost pred viastnim odesldnim objedndvky ji zkontrolovat a pfipadné opravit.

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strdnkdch internetového obchodu.
Dodavatel se zavazuje, Ze bude svym odbératelim doddvat:

e zboZi v souladu se specifikaci nebo s viastnostmi obvyklymi provdom’/ druh zbozi
e vyhovujici normdm, predpisim a nafizenim platnym na Uzemi CR.

3. Objedndavky

Objedndvky pofizené prostfednictvim internetového obchodu www.moje-mesto.cz jsou
povazovdny za zavazné. Zbozi expedujeme dle dostupnosti produktl a provoznich moznosti
v co nejkratsim mozném terminu. Zbozi bude doruc¢eno na adresu uvedenou v objedndvce,
proto je tffeba fddného vypinéni veskerych povinnych Udajd, véetné telefonu v objedndvce.
Objednané zboii je zasildno prepravni spolecnosti Zdsilkovna s.r.o.

4. Uzavreni kupni smlouvy

Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu
smlouvy, plati, Ze v piipadé sporu o vyklad pojmU plati vyklad smlouvy v Eeském jazyce. Prijem
objedndvek je mozny ucinit prostfednictvim internetového obchodu www.moje-mesto.cz .
Podminkou platnosti elektronické objedndvky je vyplnéni veskerych formuldfem predepsanych
UdajU a ndlezitosti.

Na strdnkdch internetového obchodu naleznete seznam nabizeného zbozi a to veéetné
uvedeni cen jednotlivych produktd. Ceny zboZi jsou uvedeny u vyrobku véetné DPH. Nabidka
prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zUstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazeny na
strdnkdch internetového obchodu s vyjimkou ustanoveni o stornu objedndvky ze strany
objednatele. Timto ustanovenim neni omezena moznost proddvaijiciho uzaviit kupni smlouvu
za individudiné sjednanych podminek. Webové rozhrani internetového obchodu obsahuje
také informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zbozi. Informace o ndkladech
spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v
pripadech, kdy je zboZi doruceno v ramci Uzemi Ceské republiky.

Pro objedndni zboZi vyplni kupujici objedndavkovy formuldr ve webovém rozhrani obchodu.
Objedndvkovy formuldf obsahuje zejména informace :

e objedndvaném zbo7i (objedndvané zboii , viozi" kupujici do elektronického ndkupniho
kosiku webového rozhrani obchodu)

e zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni
objedndvaného zbo7i

¢ informace o ndkladech spojenych s doddnim zboZi (ddle spolecné jen jako
,objedndavka").

Objedndvka zbo7i, vytvofend na strankdch internetového obchodu je ndvrhem na uzavieni
kupni smlouvy. Pfed zasldnim objedndvky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objedndvky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost
kupuijiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objedndvky. Objedndvku
odedle kupujici prodavaijicimu kliknutim na tlagitko ,,Objednat*. Udaje uvedené v
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objedndvce jsou proddvajicim povazovdny za sprdvné, kdyz tyto Udaje stvrzuje kupujici tim,
Ze zbozi ,Objednd". Za okamzik uzavreni kupni smlouvy se povazuje objedndni zbozi. Ceny
zboZi jsou platné v momenté uskutecnéni objedndvky.

Proddvaijici je vzdy oprdvnén v zdvislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zboZi, vyse kupni
ceny, predpoklddané ndklady na dopravu) pozddat kupujiciho o dodate&né potvrzeni
objedndvky (napfiklad pisemné i telefonicky). Veskerd prezentace zbozi umisténd ve
webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru. Veskeré zbozi, které je
prezentovdno v internetovém obchodu www.moje-mesto.cz , neni povazovdno za ndvrh na
uzavreni kupni smlouvy. Ustanoveni § 1732 se v tomto pfipadé nepouzije. N&vrh na uzavreni
kupni smlouvy Cini az Kupujici svou objedndvkou.

Kupujici bere na védomi, ze proddvajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zpUsobem porusily své povinnosti vic&i proddvajicimu.
Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostredkd na ddlku pfi uzavirdni kupni smlouvy.
Ndaklady vzniklé kupuijicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na ddlku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si
hradi kupuijici sdm.

5. Platebni podminky a cena zbozi

Vlastnické pravo prechdzi z proddvajiciho na kupujiciho okamzikem Uhrady ceny zbozi.
Proddvaijici si vyhrazuje prdvo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu
dodavatelem v okamziku potvrzeni objedndvky.

Faktura vystavend na zdkladé kupni smlouvy (objedndvky) mezi proddvaijicim a kupuijicim je
souCasné danovym dokladem. Prevzeti zbozi kupujicim je zdsadné mozné az po jeho Uplném
zaplaceni, pokud neni dohodnuto jinak.

Kupni cenu je mozné uhradit pfevodnim pfikazem na Ucet proddvajiciho. Pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak, je kupuijici pfi odbéru zbozi na fakturu povinen uhradit cenu
dodaného zbo7i do 2 tydnU ode dne vystaveni faktury.

Okamzikem Uhrady se rozumi pfi prevodu na Ucet den pripsdni prislusné castky na Ucet
proddvaijiciho.

V pripadé, ze se zdsilka/balicek vrati zpét odesilateli, bude UEtovdno pri dalsi objedndvce
dvoji postovné. Postovné do zahranici plati vzdy odbératel. Dodavatel je oprdvnén
pozadovat pfed doddvkou zdlohu ve vysi az 100 % hodnoty objedndvky. V pfipadé, ze je
zdloha pozadovdna, je vystaven doklad "Zdlohovd faktura - danovy doklad”. Po doddni zbozi
je na danovém dokladu hodnota zdlohy odectena.

Uhrada je moznd dobirkou nebo platbou bankovnim pfevodem na bankovni U&et &islo
8291948024/6100 (platte aZ na zdkladé kompletnich podkladyd k platbé).

Spole&né s kupni smlouvou je kupuijici povinen zaplatit dodavateli také ndklady spojené s
balenim a doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle
kupni cenou i ndklady spojené s doddnim zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici
povinen uhradit kupni cenu spolec¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé
bezhotovostni platby je z&vazek kupujiciho uhradit cenu splnén okamzikem pfipsdni prislusné
Cdstky na Ucet dodavatele.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté dodavatelem kupujicimu nelze vzdjemné kombinovart.
Na zdkladé kupni smlouvy vystavi dodavatel kupujicimu dafovy doklad — fakturu.
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Dodavatel je pldtcem dané z pfidané hodnoty.

V pripadé evidovaného dluhu nejsou objedndvky vyfizovdny do doby uhrazeni dluhu. Pokud
dluh nebude uhrazen do 14-ti dnd od piijeti nové objedndvky, bude novd objedndvka
stornovdna. Jestlize se bude neplaceni opakovat, zboZi bude po uhrazeni viech dluznych
Cdstek zasldno pouze na dobirku.

Podle zdkona o evidenci trzeb je proddavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zdroven je
povinen zaevidovat prijatou trzbu.

é. Preprava, osobni odbéry a dodani zbozi

Ibozi expedujeme dle dostupnosti produktd a provoznich moznosti v co nejkratsim mozném
terminu. Dodavatel vyuzivd sluzby prepravni spolecnosti Zdsilkovna. Faktura (danovy doklad)
jsou prfilozeny v baliku se zbozim. Pfi vrdceni zboZi se cenou rozhodnou pro ziskdni postovného
zdarma mysli cena po odecteni hodnoty vrdceného zboZi. V pfipadé, ze je vrdcend Cast
zbo7i ze z&silky, na kterou se vztahovalo postovné zdarma, bude hodnota vrdceného zbozi
odectena z celkové ceny zdsilky. Jestlize nové vypoctend cena zdsilky dosdhne hodnoty nizsi
nez je hodnota pro postovné zdarma, bude cena postovného odectena z Edastky, kterd se
zA&kaznikovi vrati ceny vrdceného zbozi.

Pfevzeti zdsilky

Pfi pfevzeti zboZi od prepravce doporucujeme dikladné zkontrolovat zboZi bezprostredné pri
jeho prevzeti. V pfipadé, Ze je obal poskozeny nebo se objevuiji jiné skutecnosti, které
nasvédcuji, ze by mohlo byt poskozené i samotné zboZi, doporucujeme zdsilku neprebirat
nebo sepsat zapis o poskozeni zdsilky s fidiC¢em prepravni sluzby a obratem o uvedeném
uvédomit dodavatele. Nevytkne-li kupuijici vady zésilky bez zbytecného odkladu, mUze po
ném Dodavatel pozadovat ndhradu skody, kterd mu v souvislosti s timto prodlenim vznikla.
Sepsany zApis o skodé usnadni feseni pripadné reklamace. Obsah zdsilky zkontrolujte po
odjezdu fidice, fidic neCekd na kontrolu obsahu pfi pfeddvdani. Podepsdnim prepravniho listu
prepravci zdkaznik souhlasi s prevzetim zboZi a stvrzuje, Ze z&silka neni mechanicky
poskozend. Proto radé&ji pfed podpisem peclivé zkontrolujte. Kupuijici je povinen si zboZzi
vyzvednout. Pfi doruceni zdsilky pres prepravni spolecnost Zdsilkovna md kupuijici povinnost
prevzit zasilku dle podminek pro doru¢ovdni stanovené firmou Zdsilkovna. Nebude-li dodrzen
vyse uvedeny postup, bude zdsilka vrdcena zpét odesilateli a tento si vyhrazuje prdvo
UCtovat k cené zboZi poplatek za uskladnéni, ktery €ini 10,- KE za kazdy den prodleni. Pokud
nedojde k prevzeti zbozi do 3 mésicl od vyexpedovdni ke kupujicimu, proddavajici si vyhrazuje
prdvo tuto véc prodat na ndklady kupujiciho. V souvislosti s timto proddavajici upozoriuje, ze
rozdil v cené proddvané véci a kone&né &dastky, kterou za ni proddavaijici pfi ndhradnim
prodeji utr, stejné tak jako poplatek za uschovani, mdze byt po neuhrazeni vymdahdan soudni
cestou.

Dodani zbozi

Dodaci Ihdta zacind bézet ode dne obdrzeni z&dvazné objedndvky za podminky obdrzeni
vsech podkladU, které jsou nutné pro vEasné vyrizeni doddvky. V pfipadé, Ze zboZi je na
skladé, zavazuje se proddvaijici jej vyexpedovat nebo predat dopravci do 10 pracovnich
dnd, (neplati o svatky, soboty, nedéle a dovolené). Dodaci InUta bude piimérené k
okolnostem prodlouZena, jestlize zpozdéni je zpUsobeno vyssi moci nebo okolnostmi
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nezavinénymi proddvajicim. O stavu objedndvky bude kupuijici informovdn formou e-mailové
zprdvy na adresu, kterou uved! pii registraci. Dodaci Ihdta se povaZuje za splnénou vEas,
jestlize zbozi bude pfipraveno v misté plnéni k preddni nejpozdéji posledni den sjednané
nebo dodatec¢né sjednané dodaci Ihdty. Neni-li proddvajici schopen do 90 kalenddinich dnd
odeslat zboZi odbérateli (predat k prepravé prvnimu prepravci), je povinen vratit bez
zbytecného odkladu veskeré financni prostfedky vynalozené odbératelem k aktudini
objedndvce (kupni smlouvé) na jeho Ucet. Kupujici je povinen si zboZi vyzvednout: V piipadé
dorucovdni pfes prepravni spolecnost Zdsilkovna, md kupujici povinnost prevzit zasilku dle
podminek pro dorucovdni stanovené firmou Zdsilkovna. Nebude-li dodrzen vyse uvedeny
postup, bude zdsilka zboZi vrécena zpét odesilateli a tento si vyhrazuje pravo U&tovat k cené
zbozi poplatek za uskladnéni, ktery Cini 10,- KE za kazdy den prodleni. Pokud nedojde k
prevzeti zbozi do 3 mésicl od vyexpedovdni ke kupujicimu, proddavaijici si vyhrazuje pravo
tuto véc prodat na ndklady kupuijiciho. V souvislosti s timto proddvaijici upozoriuje, ze rozdil v
cené proddvané véci a konecné Cdstky, kterou za ni proddvaijici pfi ndhradnim prodeji utrz,
stejné tak jako poplatek za uschovdni, mize byt po neuhrazeni vymdahdn soudni cestou. Pii
vymeéné zbozi se UCtuji ndklady za postovné. V piipadé vrdceni kupni ceny bude obnos
vrdcen pouze na Ucet kupuijiciho.

7. Odstoupeni od kupni smlouvy, vyména zbozi

Ndrok pro odstoupeni od kupni smlouvy je prdvo spotfebitele dle § 1829 a ndsl. Ob&anského
z&koniku. V pripadé& ndkupu v rdmci podnikatelské cinnosti (uvedeni IC na ndkupni doklad)
ndrok na odstoupeni od kupni smlouvy nevznikd. V tomto pfipadé se Fidi prodej Ob&anskym
zAkonikem (zdkon &. 89/2012 Sb.), nicméné vylucuii se ustanoveni o spotfebitelskych
smlouvdch (distan&nich smlouvdch).

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedk’d komunikace v rdmci internetového
obchodu, md& spotiebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku prdvo bez uddani
ddvodu odstoupit od smlouvy do 14 dnU od prevzeti zboZi (v piipadé, ze pfedmétem kupni
smlouvy je nékolik druhU zbozi nebo doddni nékolika Easti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti
posledni doddvky zbozi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odesldno ve
Ihdté uvedené v predchozi vété. V piipadé, Ze si spotiebitel preje dle predchoziho odstavce
odstoupit od smlouvy ve IhUté 14 dnd, kontaktujte proddvajiciho a pissmné uvede, 7Ze
odstupuje od smlouvy s uvedenim Cisla objedndvky, data ndkupu a Cisla Uctu pro vrdceni
penéz. V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese spotfebitel ndklady spojené s vrdcenim zbozi.

Odstoupi-li kupuijici od kupni smlouvy, proddavajici neni povinen vrdtit prijaté penéini
prostfedky spotiebiteli dfive, nez mu spotiebitel zbozi predd nebo prokdze, ze zbozi
proddavajicimu odeslal. V pfipadech, kdy ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obc&anského zdkoniku préavo od kupni smlouvy odstoupit, je proddvaijici také oprdvnén
kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém
pripadé vrati proddvaijici kupujicimu kupni cenu bez zbyte&ného odkladu, a to
bezhotovostné na Ucet uréeny kupujicim. Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vrdcené
dodavateli bude poskozeno, opotiebeno, vznikd dodavateli vici kupujicimu ndrok na
ndhradu skody jemu tim vzniklé. Ndrok na Uhradu vzniklé Skody je dodavatel oprdvnén
jednostranné zapocist proti ndroku kupujiciho na vrdceni kupni ceny. Za znehodnoceni zboZzi
nemUze byt povazovdno bé&iné poskozeni pdvodniho obalu, které vzniklo vybalovdnim zboZi.
Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy pfi doddvce zboizi, které bylo upraveno podle prani kupujicino.
Ustanoveni zdkona o odstoupeni od smlouvy ve |hdté 14 dnl viak nelze chdpat jako moznost
bezplatného zapuijceni zboZi. Spotfebitel v prfipadé vyuZiti pradva na odstoupeni od smlouvy
do 14 dni od prevzeti pInéni, musi proddvajicimu do 14 dn0 od odstoupeni od smlouvy vydat
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vie, co na z&kladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napr. v mezidobi bylo
zboZi zniceno nebo spotfebovdno), musi spotfebitel poskytnout penézitou ndhradu jako
protihodnotu toho, co jiz nemdze byt vyddno. Pokud je vrdcené zboZi poskozeno jen
Castecné, mize proddvaijici uplatnit na spotfebiteli pravo na ndhradu skody a zapodist svij
ndrok na vracenou kupni cenu. Proddvaijici je v takovém pripadé povinen vzniklou Skodu
prokdzat. Proddvaijici spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu. Na
kupni cenu, kterd md byt kupujicimu vrécena, mize proddvajici jednostranné zapodist své
skutecné vynalozené ndklady spojené s vrdcenim zboZi. Kupuijici bere na védomi, ze z&silky
zasildny proddvajicimu na dobirku nebudou prevzaty. Kromé pfipadd odstoupeni od smlouvy
specidlné v téchto VOP zakotvenych md proddvaijici pradvo odstoupit od smlouvy v pripadée,
Ze po potvrzeni objedndvky zjisti vérohodnym zpUsobem skutecnosti zaklddajici ddvodné
obavy o tom, Ze proddvaijici nebude schopen zqjistit doddni zboZi v minimdiné béziné kvalité.

8. Prava z vadného plnéni

Pfed pouzitim zboZi je zdkaznik povinen prostudovat zdruéni podminky a ndsledné se témito
informacemi dUsledné fidit. V piipadé nespravného pouzivani zbozi nese odpovédnost
zA&kaznik. Prédva a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného pinéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 z&kona €. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku). Proddavajici odpovidd spotfebiteli, ze
véc pfi prevzeti nemd vady. Zejména proddvajici odpovidd spotrebiteli, ze v dobé, kdy
spotrebitel véc prevzal:

e md véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, takové vlastnosti, které
proddavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupuijici ocekdval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné

e se véc hodi k UCelu, ktery pro jeji poutziti proddvaijici uvddi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouzivd,

e véc odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urcena podle smluveného vzorku nebo predlohy

e je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti
e v&c vyhovuje pozadavkim prdvnich predpisd.

Nemd-li véc vyse uvedené viastnosti, mize spotiebitel pozadovat i doddni nové véci bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze
souCdsti véci, mize spotfebitel pozadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to moiné, mize
odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu, md spotrebitel prdvo na bezplatné odstranéni vady.
Prdvo na doddni nové véci, nebo vyménu soucdsti mda spotrebitel i v pripadé odstranitelné
vady, pokud nemuize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vetsi
pocet vad. V takovém pripadé md spotrebitel i pradvo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li
spoftfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na doddni nové véci bez vad, na vymeénu jeji
souCdsti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Spotrebitel md prdvo na
pfiméfenou slevu i v plipadé, ze mu proddvajici nemUze dodat novou véc bez vad, vyménit
jeji soucdst nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Zze proddavajici neziednd ndpravu v pfimérené
dobé nebo Ze by ziedndni ndpravy spotiebiteli pUsobilo znaéné obtize.

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze
véc md vadu, a nebo pokud kupujici vadu sdm zpUsobil. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo
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z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti &tyf mésicl od prevzeti.
Neozndmi-li kupuijici vadu véci v&as, pozbyvd prdvo odstoupit od smlouvy.

Pfi zasldni reklamace, je kupujici povinen piiloZit kopii nebo origindl prodejniho dokladu, ddle
je povinen popsat predmétnou vadu a piilozit aktudini kontakini Udaje (vE. emailové adresy).
Tato zdruka se nevztahuje na ty vady zboZi, které byly zpUsobeny jeho b&znym opotiebenim,
nebo v dusledku jeho nespravného pouzivani &i osetfovani.

Kupujici bere na védomi, ze zd&silky zasildny proddvaijicimu na dobirku nebudou prevzaty.

Postup pii reklamaci

Veskeré informace, jak postupovat pfi reklamaci, véetné reklamacniho protokolu, najdete na
adrese www.moje-mesto.cz, v kategorii Reklamace zbozi.

9. Ochrana osobnich Udaju

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly proddvajicim zpracovéavdny a
uchovdvdny v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Udaju (€. 101/2000 Sb.) za U&elem
plnéni predmétu smlouvy. Kupujici md& pravo byt informovdan, jaké Udaje o ném proddvaijici
eviduje, a je oprdvnén tyto Udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovanim. Dozor nad ochranou osobnich Udajd vykondava Ufad pro ochranu osobnich
0dajo.

PozAadd-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu dodavatel povinen
tuto informaci predat. Osobni Udaje budou zpracovdvdny po dobu neurcitou. Osobni Udaje
budou zpracovavdany v elektronické podobé automatizovanym zpUsobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zpUsobem. Kupuijici objedndnim zboZi potvrzuje, Ze poskytnuté
osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti
osobnich Udajo.

Kupujici souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni, tedy informaci souvisejicich se zbozim,
sluZbami nebo podnikem proddvajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a ddle souhlasi se
zasildnim obchodnich sdéleni proddavajicim na elektronickou adresu kupuijiciho.

SvUj souhlas s uchovdavdanim a zpracovdavdanim osobnich Udajl nebo se zasildnim obchodnich
sdéleni mUze zdkaznik kdykoliv bezplatné a bez uvedeni divodu odvolat, a to tak. ze zasle
pozadavek na emailovou adresu

Kupuijici souhlasi s uklddanim souborl cookies na svém pocitaci.

10. Ndklady na pouziti komunikaénich prostiedky na dalku

Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostredkd na ddlku pfi uzavirdni kupni smlouvy.
Ndklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostredkd na ddlku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si
hradi kupuijici sém.
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11. Rozhodné prdavo

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany
siedndvaiji, ze vztah se fidi Ceskym prédvem. Timto nejsou dotcena préva spoftrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisU.

12. Zavéreénad ustanoveni

Vyfizovdni stiznosti spotrebiteld zajistuje proddvajici prostfednictvim elektronické adresy
info@moje-mesto.cz . Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle proddvajici na
elektronickou adresu kupuijiciho.

Veskeré zdlezitosti a pripadné spory vzniklé na z&kladé smlouvy, budou feseny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou feseny piislusnymi soudy Ceské republiky. Piipadné
spory vzniklé z kupni smlouvy Ize naddle fesit také mimosoudni cestou.

Proddvaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pUsobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Udajd vykondvd Urad pro ochranu osobnich Udajo.

Ceskd obchodni inspekce vykondvd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisu.
Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strdnkdch proddvaijiciho,
v den uzavieni kupni smlouvy.

Objedndvka spotfebitele je po svém potvrzenim jako uzaviend smlouva mezi kupujicim a
proddavajicim archivovdna za Ucelem jejiho spinéni a dalsi evidence a jeji stav je pristupny
kupuijicimu. Tyto obchodni podminky spotfebiteli umoziuji jejich archivaci.

Momentem uzavreni kupni smlouvy kupuijici pfijimd veskerd ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odesldni objedndvky véetné ceny objednaného zbozi
uvedenou v potvrzené objedndvce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto
jinak.

Kupujici bere na védomi, ze proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzdn zadnymi kodexy
chovdni ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zdkoniku.

Veskery obsah a forma téchto webovych strdnek je ve vilastnictvi spolecnosti Ing. Tatdna
Maceckova.

Jednotlivé prvky, at uz textové Ci obrazové, jsou chrdnény v souladu se zdkonem ¢&. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o prdvech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych
z&kon (autorsky zdkon). Obsah téchto strdnek mizete stahovat pouze pro osobni potfebu pro
nekomereni Ucely, neni povolena zadnd jeho zména nebo daldi reprodukce. Obsah jinak neni
mozno kopirovat nebo jinym zpUsobem vyuzivat.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji ¢innosti dne 01.05. 2022.
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